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2. ADOKUMENTUM CELJA

Ezen dokumentum célja, hogy Utmutatdst nydjtson a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara
Securebot rendszeréhez és hatékony hasznalatdahoz. Segitséget ad a felhaszndldknak a
rendszer alapvetd és haladd funkcidinak megértéséhez, valamint eligazitast nyujt a kiiléonb6z6
feladatok végrehajtasaban. Tovabba, célja, hogy tdmogatdst biztositson a gyakori problémak
megoldasaban és a rendszer zékkenémentes hasznalataban.

3. BEJELENTKEZESI FOLYAMAT

A szoftver hasznadlata el6tt a felhaszndaléknak hitelesitett médon kell belépniiik a rendszerbe,
hogy hozzaférhessenek az alkalmazas funkcidihoz. Ez a biztonsagos bejelentkezési folyamat
tobb |épésbdl all, amelyek célja a felhasznaldi adatok védelme és a jogosulatlan hozzaférés
megakaddlyozasa. Az aldbbiakban részletesen ismertetjik, hogyan torténik a bejelentkezés, a
regisztracio, valamint a kétfaktoros hitelesités hasznalata.

3.1.BEJELENTKEZESI OLDAL ELERESE

A bejelentkezési oldal az alkalmazas kezd6pontja, ahol a felhaszndlék megkezdhetik az
autentikacids folyamatot. Az oldal kialakitasa egyszer( és intuitiv, hogy minden felhasznalo
kdnnyen megtalalja a szlikséges mezbket és opcidkat.

3.1.1. BEJELENTKEZES MEZ0

Itt adhatok meg a mar [étez6 felhasznaldi fiokokhoz tartozd adatok, ugymint a felhasznalénév
és a jelszd. Ezek az informacidk a regisztracio sordn lettek Iétrehozva, vagy egy adminisztrator
altal kerlltek hozzarendelésre.

SecureBot

Bejelentkezés
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3.2. VALLALKOZAS ES VALLALKOZAS FELHASZNALO REGISZTRACIO

3.2.1. VALLALKOZAS

A villalkozas regisztracioja tobb 1épésbdl allé folyamat, amelynek célja, hogy a rendszerbe
csak valds, ellen6rzott vallalkozasok kertilhessenek be. A regisztraciéo megkezdéséhez az alabbi
adatokra van sziikség: a véllalkozas neve, a vallalkozads adészama, a vallalkozas e-mail cime,
valamint a vallalkozas telefonszama. Fontos, hogy az itt megadott e-mail cimnek meg kell
egyeznie azzal az e-mail cimmel, amelyet a vallalkozas kordbban a KNYR rendszerben rogzitett.
Amennyiben az e-mail cim nem egyezik, a rendszer nem engedélyezi a regisztracié folytatasat.

Vaéllalkozas regisztracié

Vallalkozas

Vallalkozis neve? Véllalkozas addszama*

Vallalkozas Email® Véllalkozas telefonszama*

[ A megéllapodas elfogadésa®

Kérem fogadja el a megallapodast: MEGALLAPODAS

Amennyiben a regisztraciés Urlapon megadott adatok helyesek és az e-mail cim egyezik a
KNYR rendszerben szereplé cimmel, a rendszer egy jovahagyd e-mailt kild a megadott
vallalkozdsi e-mail cimre. Ebben az e-mailben taldlhaté egy hivatkozas, amelyre kattintva a
vallalkozds képviselSje jovahagyja a regisztracids kezdeményezést.
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SecureBot

Regisztracios kérelem elkiildve

SecureBot © 2026

A hivatkozasra kattintas utan egy Ujabb (rlap jelenik meg, amelyen a vallalkozashoz tartozé
szervezetadminisztrator adatait kell megadni. A szervezetadminisztrator az a személy, aki a
vallalkozds nevében kezelni fogja a rendszert. Az (irlapon az aldbbi adatok kitoltése sziikséges:
a szervezetadminisztrator vezetékneve és keresztneve, e-mail cime, valamint a kivant jelszé
kétszeri megaddsa. Az e-mail cim domain részének meg kell egyeznie a KNYR rendszerben
rogzitett e-mail cim domainjével. Ez azt jelenti, hogy ha a vallalkozas a KNYR rendszerben
példaul az info@cegnev.hu cimet adta meg, akkor a szervezetadminisztrator e-mail cimének
is a @cegnev.hu végzidést kell tartalmaznia.
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SecureBot

A regisztracio befejezodott! A felhasznalonevét elkiildtiik a
céges e-mail cimére. A megadott jelszéval tud bejelentkezni.

SecureBot © 2026

Az (irlap sikeres kitoltését kdvetéen a rendszer e-mailben elkildi a szervezetadminisztrator
szamdra a generdlt felhasznalénevet. Az e-mail tartalmazza azt a tdjékoztatdst is, hogy a
regisztraciét a rendszer felligyelSinek (supervisor) még jova kell hagyniuk, ami akar két
munkanapot is igénybe vehet. A feliigyel6 a rendszeren belil a vallalkozasok listajaban
taldlhatd szerkesztés lehetGségen keresztlil tudja jovdhagyni az adott vallalkozas

«ses

jelentkezni a rendszerbe.

3.2.2. FELHASZNALO

A rendszer lehet6séget biztosit arra, hogy egy mar regisztralt vallalkozashoz tovabbi
felhasznaldk csatlakozzanak. A felhaszndldi regisztraciohoz az aldbbi adatok megadasa
sziikséges: a felhaszndld vezetékneve és keresztneve, e-mail cime, valamint a vallalkozas
addszama, amelyhez csatlakozni szeretne.
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Felhasznalé regisztracid

Keresztnév”

Adbszam*

A regisztracids (rlap sikeres kitoltését kovetéen a rendszer automatikusan értesité e-mailt
kild a vallalkozas adminisztratorainak. Az e-mailben taldlhaté egy hivatkozas, amelyre
kattintva az adminisztrator engedélyezheti, hogy a regisztraciét kéré felhaszndlé befejezze a
regisztraciés folyamatot. Az engedélyezés utan az igényl6 felhaszndld szintén kap egy e-mailt,
amelyben taldlhaté egy hivatkozds. Erre a hivatkozasra kattintva a felhaszndlé beallithatja
sajat jelszavat, amivel a regisztracios folyamat befejezédik és a felhasznalé a tovabbiakban be
tud jelentkezni a rendszerbe.

4. IRANYITOPULT (KEZDO OLDAL) ATTEKINTESE

A sikeres bejelentkezés utan a felhasznalé automatikusan a dashboard oldalra keriil, amely az
alkalmazas kozponti iranyitopultja. Itt taldlhatéak a felhasznalé szamara legfontosabb
statisztikai adatok és funkcidk, amelyek személyre szabottan jelennek meg az adott
jogosultsagok alapjan.

4.1.ALTALANOS

Kijelentkezés: A kijelentkezéshez a felhaszndlé a jobb fels6 sarokban talalhaté
kijelentkezés gombra kattintva tud kilépni a rendszerbdl.
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Uj lizenetek értesitése: Ha Uj tizenet érkezik a felhasznaléhoz, a jobb felsé sarokban

elhelyezkedé levél ikon jelzi az olvasatlan Uzenetek szamat. Ez egy azonnali visszajelzést
nyujt arrél, hogy van-e Uj, figyelmet igénylé kommunikacié.

4.2.SUPERVISOR ES OPERATOROK FELULETE

A supervisor-ok és az operatorok szamara a bejelentkezést kovet6en megjelenik az
irdnyitopult, amely atfogo képet nyujt az adminisztralt vallalkozasok legfontosabb adatairdl.

Az irdnyitopult fels6 részén megjelennek a regisztralt vallalkozasok, az ARR értesitésekhez
kapcsolddo Osszesitett adatok, valamint az aktiv feliratkozdsok szama. Emellett lathatdk a CVE

sérilékenységekhez tartozé szdmadatok is.

4 0
Regsrtil vilalkorisok Besces el AR értesiés

Az irdnyitdpulton tovabba megjelenik a hat kiilonb6z6 vizsgalati tipushoz tartozé lefuttatott
vizsgalatok szama, illetve az Osszes vizsgdlat Osszesitett értéke is. Ezekbél az adatokbdl az
adminisztrator konnyen nyomon koévetheti, hogy az egyes vizsgalati tipusok milyen aranyban
futottak le a véllalkozasokhoz tartozé célpontokon. A leoktatott felhasznaldk szdma szintén
megjelenik az irdnyitdépulton, igy az adminisztrator egy helyen lathatja, hogy mennyi
felhasznalé hasznalta az oktatasi anyagot.

Az irdnyitopult alsé részén két diagram (chart) talalhato, amelyek a CVE sériulékenységekhez
kapcsolddo statisztikakat jelenitik meg vizudlisan. Az egyik diagram az aktualis hét CVE
statisztikdit mutatja, mig a masik az el6z6 hét adatait jeleniti meg. A két diagram egymas
mellett torténé megjelenitése lehetévé teszi az adminisztrator szdmdra, hogy gyorsan
Osszehasonlitsa a heti trendeket és felismerje az esetleges valtozdsokat.
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4.3.VALLALKOZAS ADMINISZTRATOROK FELULETE

A vallalkozas adminisztrator szamara az attekintd fellleten az adminisztralt vallalkozasokhoz
tartozo legfontosabb informacidk jelennek meg. Fontos megjegyezni, hogy kizardlag azoknak
a vallalkozasoknak az adatai latszédnak, amelyekhez az adott felhasznalé adminisztratori
jogosultsaggal rendelkezik.

Amennyiben a vdllalkozas még nem iratkozott fel az ARR értesitésekre, az oldalon egy
figyelmeztetd Uzenet jelenik meg, amely felhivja a figyelmet a feliratkozas hianyara. Az Gizenet
mellett taldlhato egy gomb, amelyre kattintva a felhaszndlod kozvetleniil eljuthat a feliratkozasi
oldalra, ahol bedllithatja a kivant értesitéseket.

i ARR felirathozisok

Az Ghaz hazzsrsectelt villalkozssod Kol agk sam rendalezih abely ARR febeathoziseal

332993
: Oz adatiiston

i
s

A fellleten megjelenik a CVE adatbazisban szerepls sériilékenységek szama, valamint a sajat
CVE lista elemeinek szama, vagyis azok a sériilékenységek, amelyekrél a vallalkozas értesitést
kap. Emellett lathatd a kapott ARR riasztdsok szama, a feliratkozott termékek és beszallitok
szama, tovabba a legutébbi ARR riasztas datuma is, amelyb6l a felhaszndld gyorsan
leolvashatja, hogy mikor érkezett az utolsé riasztas a véllalkozashoz.

5. ADMINISZTRACIO / CEG KEZELES

5.1.CEG HOZZAADASA

A rendszer lehetdséget biztosit arra, hogy a cégeket manudlisan adjuk hozza az
adminisztraciés fellleten keresztll. Ez akkor hasznos, ha manudlisan kivanunk 0j céget
rogziteni, példaul ha kézvetlen adminisztraciét igényld partnerrel dolgozunk egytt.

A bal oldali menuben talalhaté egy opcid, amellyel Uj cégadatokat lehet rogziteni. Itt a
szUkséges adatokat (cég neve, cime, adészama, stb.) kell megadni, és a cég felvételre kerdl
a rendszerbe.
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Uj villalkozds

whllatozis neve”

5.2.ADATOK FRISSITESE

A mar felvett cégek adatai barmikor frissithet6k az adminisztracids fellleten talalhaté opciok
oszlopban elhelyezett gombok segitségével. Ez lehet6vé teszi a céges informdciok
naprakészen tartasat.

Az adminisztracids fellileten minden egyes cég mellett taldlhatdak a szerkesztési lehetdségek,
amelyek segitségével frissithet6k a cég adatai (példaul név, cim, leiras, stb.). Ezek a gombok
egyszerl hozzaférést biztositanak az informacidok mdédositasahoz.

wwwwwwww

Secursiot 2026 Version v2.0] Build ditum 2026

6. ADMINISZTRACIO / FELHASZNALO KEZELES

A felhaszndldk kezelése az adminisztracié egyik kulcsfontossagu funkcidja, amelyhez csak
megfelel6 jogosultsdg birtokdban férhet hozza. Az aldbbiakban részletesen bemutatjuk a

oldal 10 / 34



Felhasznaldi kézikdnyv

VERZIO 2

felhasznald kezelésének Iépéseit, a felvételi folyamatot, a jogosultsagok kiosztasat, valamint a
felhasznaldk adatainak megtekintését és kezelését.

6.1.FELHASZNALO FELVETELE

Uj felhasznalét csak az adminisztraciés felileten és megfelel§ jogosultsagokkal lehet
hozzdadni a rendszerhez. A felhasznalé felvételéhez sziikséges (irlap tartalmazza az alapvetd
adatokat, amelyeket kotelez6en ki kell tolteni.

A felligyel6k (supervisorok) szamara a felhasznalo felvétele két l1épésbdl allé folyamat. Els6
l[épésben létrehozzdk az Uj felhaszndldt a szikséges adatok megadasaval, majd mdasodik
lépésben a létrehozott felhasznaléhoz hozzarendelnek egy jogosultsagi objektet, amely
meghatdrozza, hogy az adott felhasznalé milyen miveleteket végezhet a rendszerben.

Uj felhasznald

A vallalkozds adminisztratorok esetében a felhaszndlé felvétele egyetlen |épésben torténik. Az
Uj felhasznalé adatainak megadasakor egy legordiils listabdl ki kell valasztani, hogy melyik
adminisztralt vallalkozashoz szeretnék hozzidadni a felhasznalét, és a mentés utan a
felhasznalé automatikusan hozzarendel6dik a kivalasztott vallalkozashoz.
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Uj felhasznélé

6.2.FELHASZNALOI PROFIL MEGTEKINTESE

Amikor egy felhasznald nevén kattintunk a felhasznaldi tablazatban, megnyilik a felhasznalé
részletes profilja. Itt a kovetkez6 informdacidkat érhetjiik el:

e Személyes adatok: A felhasznalé altal megadott adatok, mint példaul a felhasznalénév,

keresztnév, vezetéknév, email cim és egyéb profiladatok.
Jogosultsagi adatok: A felhaszndlohoz rendelt jogosultsagok részletes megtekintése.

History (torténet) megtekintése: Amennyiben a felhasznalénak van erre vonatkozd
jogosultsdga, megtekintheté a felhaszndld tevékenységi torténete. Itt lathatdk a

fontosabb rendszerhasznalati események, mint példaul bejelentkezések, adatkezelési
miveletek stb.
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Ugyfél Felhasznald(ugyfel)

ACEIE  E-mail OTP eszktz{ok)

Last Throttling  Throttling

Uayfél Felh 416 generated failure failure Lastused

gylel Fethasznalo D User Name Confirmed Token Validuntil  timestamp  timestamp count Created at at Email
Ugyfed default v 2025.12.14 0 20251204, 2025.12.14.

Utolsé Bejelentkezés 2025. december 14, 12:15 Felhasznilo 12:15 03:59 12:15

E-Mail Cim

Személyzet Stitusz False

Feliigyeldi Statusz False

(# Felhasznalé frissitése

6.3.FELHASZNALOI TABLAZAT

Az adminisztracids fellleten talalhatod egy felhasznaldi tablazat, amelyben az adminisztratorok
megtekinthetik az altaluk kezelt felhasznaldk listajat. A tablazat egy gyors attekintést nyujt a
felhasznaldk legfontosabb adatairdl, és lehet6séget biztosit a tovabbi miiveletekre.

Felnasanslok
© Uj felhasznald

E-mail cim Csatlakozds dituma Jogosultsigok opcidk
ugyfelt ugyfell ugyfel1@ugyfelLhu 2026.02.21. 00:55

ugyfelz ugyfel2 ugyfel2@ugyfel2 hu 2026.01.29. 14:14

Felhasznils Ugytél ugyfel@ugyfel.cd 2025.12.04. 09:59

2005.12.04. 09:49

6.3.1. OPCIOK OSZLOP

A tdblazatban minden felhasznald mellett taladlhaté egy ,opciék” oszlop, ahol az
adminisztrator hozzaférhet az adott felhasznaléhoz rendelt jogosultsagok kezeléséhez. Az itt
megjelend opcidk az adminisztrator jogosultsagaitdl fliggnek, és lehetSséget biztositanak a
felhasznaléi adatok frissitésére, jogosultsdgok modositasara, vagy a felhaszndld fidkjanak
deaktivalasara.
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7. ADMINISZTRACIO / JOGOSULTSAGOK KEZELESE

A jogosultsagok kezelése a felhasznaldi hozzéférések és szerepkorok szabalyozasara
szolgal. Ez a funkcid biztositja, hogy a felhasznalék csak azokhoz a funkciékhoz és adatokhoz
férjenek hozzda, amelyekre szlikségiik van a feladataik ellatdsdhoz. Az aldbbiakban részletesen
bemutatjuk, hogyan m(kodik a jogosultsagok kezelése a rendszerben.

7.1.JOGOSULTSAG LISTA MEGJELENITESE

Amikor a felhasznald az adminisztracids felileten kivalasztja a jogosultsagok listajat, egy
tdblazat jelenik meg, amely tartalmazza az Osszes elérhetd jogosultsdgot. Ez a tablazat egy
atlathato formaban jeleniti meg a jogosultsagok adatait, és lehet&séget biztosit a tovabbi
miveletekre.

7.2.JOGOSULTSAG ADATOK TABLAZATOS MEGJELENITESE

A jogosultsagokat részletesen egy tablazatban lathatjuk, amely az aldbbi informacidkat
tartalmazza minden egyes jogosultsagrol:

e Jogosultsag neve: A jogosultsdg pontos megnevezése, amely lehet példaul
adminisztrator, felhaszndlé, vagy mas egyedi szerepkor, amely a rendszerben
definialva van.

e Hozzarendelt felhasznald: A jogosultsaghoz kapcsolddo felhasznald, aki az adott
jogosultsaggal rendelkezik.

e Jogosultsagi szint: A jogosultsdg hierarchikus szintje a rendszerben, példaul
alapfelhasznalé vagy adminisztrator.

7.3.0PCIOK OSZLOP
A tablazat utolsé oszlopaban taldalhaté az opcidk oszlop, amely tovabbi mdlveletek
végrehajtasat teszi lehetévé a jogosultsagokkal kapcsolatban. Az itt taldlhaté gombok
segitségével az adminisztratorok az alabbi mliveleteket végezhetik el:
e Jogosultsag moédositasa: Lehetéség van a jogosultsag hozzaférési
szintjeinek moddositasara, ha példaul szikiteni szeretnénk a felhasznald
hatokorét.
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e Jogosultsag hozzarendelése vagy eltavolitasa: Az adminisztratorok uj
jogosultsagokat oszthatnak ki vagy eltavolithatnak meglévéket. Ez a funkcio
kiléndsen hasznos, amikor egy Uj munkatarsnak szikséges a megfelel
hozzaférések biztositasa, vagy ha egy felhasznalo6tol vissza szeretnénk vonni a
hozzaférést.

e Jogosultsag torlése: Bizonyos esetekben, ha egy jogosultsdag mar nem
szukséges, lehet6éség van annak végleges torlésére is. Fontos megjegyezni,
hogy a torlés el6tt a rendszer altalaban megerdsitést kér, hogy elkerulje a
véletlen jogosultsagvesztéseket.

7.4. CEGKEPVISELETI JOG AZONOSITASA

A cégképviseleti jog azonositdsa menlipont alatt az adminisztrator igazolhatja, hogy tényleges
cégképviseleti joggal rendelkezik. Az oldal bet6ltésekor a rendszer részletesen leirja, hogy
milyen Iépéseken kell végigmennie a felhasznaldnak az azonositas elvégzéséhez.

=0

11111111

Nincs azonositva (Adészam: 11111111-1-11)

Azonositas inditasa ©

Az oldalon taldlhaté egy gomb, amely az azonositasi feliiletre irdnyitja at a felhasznalét. Az

atirdnyitds utan Ugyfélkapus bejelentkezéssel kell azonositania magat. A sikeres
bejelentkezést kovetben a felhaszndld kap egy hat szdmjegyl tokent. Ezt a tokent az eredeti
oldalon, a megfelel6 vallalkozashoz tartozé kartyan kell megadni. Amennyiben a megadott
token megfelel a kiilsé azonositasi rendszer altal kiallitott tokennek, a felhasznalé megkapja a
cégképviseleti jogosultsagi szintet a rendszerben. Ez a szint a sima adminisztratori jogosultsag
felett helyezkedik el, és bizonyos miveletekhez elengedhetetlen.
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@i SecureBot = 0 =

. ugyfel_admin
O Cégképuiseleti jog azonositds folyamata

Litogassan el a KNYR azonosits oldalra az alabbi gombra kattintva. Az ellendrzési folyamat elvégzése utin adja meg az adott vallalkozashoz tartozé adoszamot.Egy 6 szimjegyli tokent fog kapni. Kattintson a megfeleld kirtyan az Azonositas

gombra, és adja meg a tokent a felugré ablakban. A rendszer automatikusan ellendrzi azt, és megadja  szikséges jogosultsgi szintet

@ Villalkozisok (' Ugrds az KNYR céghépviseleti azonesitd oldalra

O 111

11111111
Azonositva

Mér azonositva +

8. ARR

Az ARR meniipont alatt az automata riasztérendszerhez kapcsolddo funkcidk érhetbk el. Ez a modul
tobb almeniipontot tartalmaz.

Az ARR rendszer egy beépitett CVE (Common Vulnerabilities and Exposures) sériilékenységi
adatbdzissal rendelkezik, amely a legfrissebb biztonsagi rések nyilvanos adatainak kovetésére és
kezelésére szolgdl. Ez az adatbazis automatikusan frissil, és a felhaszndlok szamara egy atlathatd
fellletet biztosit a sériilékenységek megtekintésére és azok részletes elemzésére.

8.1.PUBLIKUS ADATBAZIS

A rendszer a publikus CVE adatbazist hasznalja, amely globdlisan ismert és széles korben
alkalmazott sérilékenységi adatokra épit. Ez azt jelenti, hogy az adatbazisban szerepl6
informacidk hivatalos forrdsokbdl szarmaznak, igy mindig pontos és megbizhaté adatok allnak
rendelkezésre a felhasznaldok szamara.

8.1.1. AUTOMATIKUS, ORANKENTI FRISSITES

Az adatbdzis tartalma dranként frissil, amely biztositja, hogy a legujabb sériilékenységek
folyamatosan naprakészen jelenjenek meg a rendszerben. A rendszer automatikusan frissiti
az adatokat egy hivatalos CVE adatforrasbdl, igy nincs sziikség manualis beavatkozasra vagy
frissitésre az adminisztratorok részérél.

e Frissitési gyakorisag: Az adatbdzis minden éraban automatikusan letolti a legfrissebb
informacidkat, igy a felhasznaldk mindig a legaktudlisabb CVE-adatokat lathatjak.

e Hivatalos forrasbdl szarmazé frissitések: A frissitések kozvetlenil egy megbizhato,
hivatalos CVE-forrasbol érkeznek, amely biztositja az adatok pontossagat és
hitelességét.
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8.1.2. KEZI FELVETEL NEM LEHETSEGES
Fontos kiemelni, hogy a rendszerben kézzel nem lehet Uj CVE adatokat felvenni. Mivel az
adatbazis kizardlag hivatalos forrasokbdl szarmazdé adatokat tartalmaz, az adminisztratorok
vagy felhaszndldék nem tudnak manualisan hozzdadni vagy médositani CVE rekordokat. Ez a
korlatozas biztositja, hogy az adatbazis mindig megbizhaté és konzisztens maradjon.

8.1.3. ALAP ADATOK MEGJELENITESE TABLAZATBAN

A CVE sérilékenységek alap adatai egy tablazatos nézetben jelennek meg, amely segiti a
felhasznaldkat a gyors attekintésben. A tablazatban szerepl6 alapvetd adatok az aldbbiakat
tartalmazhatjak:

e CVE azonositd: Az egyedi azonositd, amely a sériilékenység nyilvantartasi szama.

o SzAllitd: A sériilékenységet érintd termék szallitéja

o Termék: A sériilékenységet érint6 termék

e Felvétel datuma: A sériilékenység bejelentésének id6pontja.
e  Frissités ddtuma: A sériilékenység frissitésének id6pontja.

8.1.4. RESZLETES NEZET MEGJELENITESE
Amikor a felhasznalé a CVE azonositéra kattint a tablazatban, a rendszer automatikusan
megnyitja a sériilékenység részletes nézetét. A részletes nézet tovabbi informacidkat nyujt a
kivalasztott CVE-rél, beleértve:
e Részletes leirds: A sériilékenység részletes technikai leirdsa, amely tartalmazza a
tdmadasi vektorokat, hatasokat és potencialis megoldasokat.
e Sériilékeny rendszerek: Azok a szoftverek, hardverek vagy rendszerek listaja, amelyek

érintettek a sériilékenység altal.

e Javitasok és ajanlasok: Az érintett rendszerekhez tartozé javitasok vagy megkerilési
lehet6ségek, amelyek csdkkentik a sériilékenység hatasat.
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= Idnyitopult = o

CVE-2025-14905

N

Tipus  Hivatkozis Cimkék
Azonosits CVE 005

URL  hetps:/faccess redhat com/errata/RHSA-2026:319
cim 389.ds-base: 369-ds-base: remote code execution and denial of service via heap buffer overflow

URL  hetps:/faccess redhat com/errata/RHSA-2026:3208
sz3llits Red Hat

URL htps:/faccess.redhat com/security/cve/CYE-2025-14905 | vab-entry | x_retsource e |
Termék Red Hat Enterprise Linux 10

URL hetps://bugzilla.redhat.com/show_bug.cgizid=2423624
Kézzétéve 2026 fabrudr 23. 16:41
Frissitve ekkor 2026. fabrudr 25. 00:15

_

Version  Vektor Karakterlinc Alap pontszim Alap siilyossdg Aflaw was found in the 389-ds-base server. A heap buffer overflow vulnerability exists in the

*schema_attr_enum_callback” function within the *schema.c” file. This occurs because the code incorrectly
11 CVS5:3.1/AVEN/AC-L /PR UIEN/S:U/C:H)1H/AH 72 HIGH

calculates the buffer size by summing alias string ccounting for additional formatting characters

When a large number of al

s are processed, thi ad to a heap overflow, potentially allowing 2

remote attacker to cause a Denial of Service (DoS) or achieve Remote Code Execution (RCE)

8.2.CVE SERULEKENYSEGI BESZALLITOI ADATBAZIS

Az ARR rendszer része egy beszallitdi adatbazis, amely lehet6vé teszi a felhasznaldk szdmara,
hogy attekintsék azokat a beszallitokat, akik érintettek lehetnek kiilénb6z6 CVE (Common
Vulnerabilities and Exposures) sériilékenységek altal. Az adatbdzis automatikusan frissiil a CVE
adatbazis alapjan, és fontos eszkdzként szolgadl a biztonsagi kockazatok felmérésében és
kezelésében.

8.2.1. BESZALLITOK LISTAJANAK MEGTEKINTESE

A felhasznaldk szamara elérhetd a beszallitok listaja, amely az ARR rendszer altal kezelt CVE
sériilékenységi adatbazisbdl szarmazé informacidk alapjan készil. Ez a lista fontos
informacidkat nydjt arrél, hogy mely beszallitok termékei lehetnek érintettek a
sériilékenységek 3ltal, segitve ezzel a felhasznaldkat a beszéllitéok kivalasztdsaban és a
kapcsolodo kockdzatok kezelésében.

CVE beszallitok QKeresés a listiban

Name Sériilékenységek szama
nja 175838
DB Electronica Telecomunicazioni S.p.A 14
coder 5
Red Hat 520
MasaCMs 5
Samsung Mobile 1265
wpmanageninja 2
Meta 10
calcom
designthemes 0
pggroup 8
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8.2.2. CVE SERULEKENYSEGI ADATBAZIS ALAPU LISTA

A beszallitok listaja automatikusan frissiil, és kizarélag a CVE adatbazis alapjan generdlddik. Ez
biztositja, hogy a lista mindig naprakész, és pontos informaciékat nyujt a beszallitékrdl,
akiknek termékei ismert sériilékenységekkel rendelkezhetnek.

Adatforras: A beszallitdi lista nem manualisan keril karbantartasra, hanem a CVE adatbazis
alapjan automatikusan frisstl. Ez biztositja a megbizhatdsagot és az objektivitast, hiszen a
beszalliték szerepeltetése kizardlag a nyilvanos sériilékenységi adatokon alapul.

8.2.3. COUNT OSZLOP — SERULEKENYSEGEK SZAMA

A lista utolsd oszlopaban taldlhatdé egy count oszlop, amely megmutatja, hogy az adott
beszallitd hany CVE sérilékenységgel érintett. Ez az adat segiti a felhaszndlét abban, hogy
gyorsan attekintse, mely beszallitok termékei érintettek nagyobb mértékben sérilékenységek
altal, és ez alapjan priorizalja a kockazatkezelési teenddket.

Count oszlop: Az utolsé oszlopban lathatd szamérték mutatja, hogy az adott beszallitéhoz
kapcsolédodan hany regisztralt CVE sérilékenység van. Minél magasabb a szdm, anndl nagyobb
a kockazat az adott beszallité termékeinek hasznalatdban.

8.2.4. KEZI FELVETEL NEM LEHETSEGES

Hasonléan a CVE sérilékenységi adatbazishoz, a beszdllitoi listara nem lehet kézzel Uj
bejegyzést felvenni. Mivel a lista teljes mértékben a CVE adatbazis alapjan generdlédik, a
felhasznaldk nem tudnak manualisan hozzaadni vagy eltavolitani beszallitékat a rendszerbdl.
Ez biztositja az adatok objektivitasat és hitelességét, mivel kizdrélag a nyilvanosan elérhet6
biztonsdagi adatokon alapul.

8.3.CVE SERULEKENYSEGI TERMEK ADATBAZIS

Az ARR rendszer tartalmaz egy CVE (Common Vulnerabilities and Exposures) sériilékenységi
termék adatbazist, amely lehetévé teszi a felhasznalok szamara, hogy megtekintsék azokat a
termékeket, amelyek érintettek lehetnek biztonsagi sérllékenységek altal. Ez a terméklista a
CVE adatbazisbol automatikusan generalddik, és a felhasznaldk szamara segit az informacidk
gyors elérésében és a biztonsdagi kockdzatok kezelésében.

8.3.1. TERMEKEK LISTAJANAK MEGTEKINTESE

A felhasznaldok az ARR rendszer segitségével konnyedén attekinthetik a termékek listajat,
amely automatikusan frissil a CVE adatbazis alapjan. Ez a lista tartalmazza azokat a
termékeket, amelyekrdl ismert, hogy biztonsagi sériilékenységeket hordoznak, segitve a
felhasznaldkat a termékekkel kapcsolatos biztonsagi intézkedések meghozataldban.
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= 0

CVE termékek Q Keresés a listiban

Name sériilékenységek szima

EcoStruxure Control Expert (all versions prior to 14.1 Hot Fix}, Unity Pro (a1l versions), Modicon M340 {all versions prior to ¥3.20) , and Modicon M580 (all versions prior to V3.10) 0

OpenEMR 0

8.3.2. CVE SERULEKENYSEGI ADATBAZIS ALAPU LISTA

A terméklista a CVE sériilékenységi adatbazisra éplil, ami biztositja, hogy a felhasznalék mindig
a legfrissebb informacidkat kapjak meg a kiilonb6z6 termékek sériilékenységeirdl.

A rendszer a CVE sériilékenységek adatait a CVEProject hivatalos cvelistV5 adattarabdl gydijti
be. Az adatok lekérése 6ranként automatikusan torténik, igy a rendszer sajat adatbdzisa
folyamatosan naprakész allapotban van. Az érankénti frissitésnek kdszonhetéen az djonnan
publikdlt vagy moédositott CVE sériilékenységek rovid idén belil megjelennek a rendszerben,
és a feliratkozott vallalkozasok haladéktalanul értesitést kaphatnak az &ket érinté
sérilékenységekrol.

8.3.3. COUNT OSZLOP — SERULEKENYSEGEK SZAMA

A lista utolsd oszlopaban taldlhaté egy count oszlop, amely megmutatja, hogy az adott termék
hany CVE sérilékenységgel érintett. Ez az adat segiti a felhasznalét abban, hogy gyorsan
attekintse, mely termékek érintettek nagyobb mértékben sériilékenységek altal, és ez alapjan
priorizalja a kockazatkezelési teend&ket.

Az utolsé oszlopban lathatd szamérték mutatja, hogy az adott termékhez kapcsoléddan hany
regisztralt CVE sériilékenység van. Minél magasabb a szdm, annal nagyobb a kockazat az adott
termék hasznalataban.

8.3.4. KEZI FELVETEL NEM LEHETSEGES

Hasonldan a CVE sérilékenységi adatbazishoz, a termék listara nem lehet kézzel Uj bejegyzést
felvenni. Mivel a lista teljes mértékben a CVE adatbazis alapjan generalddik, a felhasznaldk
nem tudnak manualisan hozzaadni vagy eltavolitani termékeket a rendszerbdl. Ez biztositja az
adatok objektivitdsat és hitelességét, mivel kizarélag a nyilvdnosan elérhetd biztonsagi
adatokon alapul.
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8.4.NKI RIASZTASOK

Ezen az oldalon taldlhaték meg az NKI (Nemzeti Kibervédelmi Intézet) altal kiadott riasztasok.
Minden riasztashoz egy cim és egy URL kerl taroldsra, amelyekbdl a felhaszndld gyorsan
tdjékozodhat az adott riasztds részleteir6l. A vallalkozasok ezekre a riasztdsokra szintén
feliratkozhatnak, igy amennyiben 0j NKI riasztds érkezik a rendszerbe, az értesitésre
feliratkozott vallalkozasok automatikusan e-mailben kapnak értesitést réla.

1l
(]

8 SecureBot

@ -

NKI riasztdsok

cim Kézzétéve URL

Riasztas b it termékeket érintd sénilékenységekrdl - 2026. februar E
Riasztds az MM Next Energ visszaélé SMS izer kapcsolatban E
Riasztds Microsoft termékeket drint sériilékenységekr! - 2026. janudr 026-01-17 23:00

Riasztds Microsoft termékeket érintd sériilékenységekrdl - 2025. december 20251211 23:00

Riasztas Ivanti terméket érints kritikus sérilékenységral 20251211 23:00 E

Riasztis a React Server Companents (RSC) sebezhetdségérdl 20251203 23:00

Riasztés Microsoft termékeket érintd sériilékenységekrl - 2025. november 20251113 23:00

Riasztds llami szervezetek megszemélyesitésével torténd adathalssz kisérletckr 20251105 23:00
Riasztis F5 termékeket érintd sérillékenységekrl - 2025. oktdber 20251015 22100

Riasztés Microsoft termékeket érintd sériilékenységekrdl - 2025. oktgber 20251014 22:00

8.5.KIBERPAJZS CIKKEK

Ezen az oldalon talalhatok meg az NKI (Nemzeti Kibervédelmi Intézet) altal kiadott KiberPajzs
cikkek. Minden cikkhez egy cim és egy URL keril tarolasra, amelyekbdl a felhasznalo gyorsan
tdjékozodhat az adott cikkrél részleteir6l. A vallalkozdsok ezekre a cikkekre szintén
feliratkozhatnak, igy amennyiben Uj KiberPajzs cikk jelenik meg a rendszerben, az értesitésre
feliratkozott vallalkozasok automatikusan e-mailben kapnak értesitést réla.

= = o
KiberPajzs cikkek
Cim Kozzétéve URL
Al-technikai ligyfélszolgalat: Az egyetlen dolog, amit megjavitanak, az a bankszamlad - SANS OUCH! - 2026, januir 2026.01-1809:14
Manipulslt PayPal ,Subscriptions” 512151
Passkey - A bejelentkezés egyszertibb és biztonsigosabb médja- SANS OUCH! - 2025. szeptember 2025.09-04 06:44

Hogyan védjik meg a
Malware elleni védekezés: a lithatatlan ellenség- SANS OUCH! - 2025. jinius 20250602 08:27

Hogyan hasznaljik ki a kiberbiinzk érzelmeinket- SANS OUCH! - 2025. majus 20250505 06:22

E o EEEEEEB
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8.6.FELIRATKOZASOK

Az ARR feliratkozas menlipont alatt kezelhet6k az adminisztralt vallalkozasokhoz tartozo
feliratkozasok. Itt hdrom tipusu értesitésre lehet feliratkozni: CVE riasztasokra, KiberPajzs
cikkek értesitéseire, valamint NKI riasztasi értesitésekre. Minden értesitési tipushoz tartozik
egy jelolénégyzet, amelyet be kell pipalni az adott értesités aktivaldsdhoz. Amennyiben a
felhaszndlé nem jeloli be valamelyik jelolénégyzetet, az adott tipusu értesitésrél a vallalkozas
nem fog e-mailt kapni.

Szerkesztés: 11111111 Automata Riaszté Rendszer feliratkozdsok

9. SECUREBOT SERULEKENYSEGVIZSGALO - HASZNALATI UTMUTATO

A Securebot egy sérilékenységvizsgdld eszkdz, amely lehetévé teszi IP-cimek és domainek
gyors, alapveté sérilékenységi vizsgdlatat. A rendszer tamogatja a legnépszer(ibb
sérilékenységvizsgald eszkdzok, példaul az OpenVAS, Nmap, Wapiti, WhatWeb, Katana és
Yara haszndlatat, de ezek a vizsgalatok nem mélyrehatdak és authentikalatlanul futnak, tehat
nem igényelnek bejelentkezést a célrendszerbe.

9.1.CELPONT (TARGET)

9.1.1. CELPONT HOZZAADASA
Uj célpont hozzaaddsahoz a kovetkezd 1épéseket kell végrehajtani:

e Cim megaddsa: A rendszer tamogatja mind az IP-cimek, mind a domain nevek
megadasat célpontként. Ez a cim lesz a vizsgalatok célja.

e (Cég kivalasztasa: Minden célpontot egy céghez kell tarsitani. A célpontok kezelése és
a jelentések hozzaférése az adott céghez kotott.

e Supervisor jovahagyasa: Miutan a célpont megaddsa és a cég kivalasztdsa megtortént,
a mlveletet egy supervisornak kell jévahagynia. A vizsgdlat csak a jovahagyas utan
kezdheté meg.
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Vallalkozas oldalrél Gj célpontot kizardlag a cégképviseletre jogosult adminisztratorok

rendelhetnek hozza vallalkozasaikhoz, ezzel biztositva, hogy csak az arra felhatalmazott
személyek kezdeményezhessenek vizsgdlatokat az adott szervezet nevében.

A célpont hozzdadasat kovet6en a vizsgdlatok elinditdsdhoz sziikséges a célpont oldali
jovahagyas is, amelynek soran a vizsgalt vallalkozds megerdsiti, hogy hozzajarul a biztonsagi
vizsgalatok lefuttatasahoz — enélkiil a rendszer nem engedélyezi az aktiv szkennelést. A
jovahagyasi folyamat sordn egy felugré modalban a rendszer megjeleniti azon IP-cimeket,
amelyekrél a vizsgalati forgalom érkezni fog, igy a célpont Uzemelteti elGzetesen
engedélyezhetik ezeket a tlzfal- és biztonsagi szabalyaikban a zokken6mentes vizsgalat
érdekében.

Ez a folyamat kihagyhato, ha a célpontot supervisor veszi fel.

9.1.2. VIZSGALATOK BEALLITASA

A fellgyel6k a célpontoknal vizsgdlati bedllitasokat is modosithatnak. Beallithaték az
OpenVAS, az Nmap, a Wapiti, a WhatWeb, a webes integritas ellenérz6, a Katana és a Yara
modul paraméterei.
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Vizsgélati konfigurcid

Altaldnos beallitasok

Maximum Nmap Maximum
vizsglati OpenVAS
kérelmek* vizsgalati

kérelmek*
1

1

Nmap bellitdsok
Nmap port tartomany*

1-65535

SQLi/Wapiti bedllitasok

SQLi modulok*

sqlxss exec file

Maximum SQLi ~ Maximum Web MaximumWeb  Maximum Web
vizsgalati

kérelmek*

Technology File Scan
vizsgalati

kérelmek*

Integrity
vizsgalati
kérelmek*

vizsgdlati
kérelmek®
1

1 1 1

Enn

Nmap idézitési sablon*

T4 - Aggressiv

SQLivizsgalatok®

Folder

Felhasznaldi kézikdnyv

S$QLi maximalis tamadasi idg
(masodperc)*

SQLi maximalis vizsgalati idé
(masodperc}*

SQLi bejarasi mélység*

3600

SQLi SSL ellendrzés

SQUHTTPS haszndlata

OpenVAS beallitasok

OpenVAS alive test metédus*

CMP and TCP ACK Service Ping

Web Technology (WhatWeb) Settings
Webes technoldgiai vizsgalat agresszivitasi szint* Wi noldgiai vizsgalat HTTPS hasznilata

L sive, H elyettHT TP lesz haszndi

Web integritas bedllitasck

Webes integritas ellenérzés
tjravizsgalatiidokoz (hetek)*

Webes integritas ellendrzés O Webes integritas ellendrzés

Milyen gyakran

Webes fjl vizsgilat bejardsi
mélység*

Webes fjl vizsglati ids
(misodpere)*

300

9.1.3. VIZSGALATOK FUTTATASA

A vizsgdlati kérelmek menlipont alatt a cégképviseletre jogosult adminisztratorok és a
feliigyel6k egyarant kérelmezhetnek sériilékenység-vizsgalatokat. Az Uj vizsgalat kérelmezése
menupontra kattintva négy adatot kell megadni: ki kell vdlasztani a célpontot, meg kell adni a
vizsgdlat tipusat, kotelez6en ki kell vélasztani egy id6ablakot a vizsgalat futtatdsahoz, valamint
opcionadlisan be lehet jeldlni, hogy a vizsgalat az id6ablak lejarta utdn is tovabb futhasson.
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Részletek Célpont Vizsgalat tipusa Allapot Idablak Létrehozta Létrehozva Miiveletek
Webes f3]l [ iz | 2026.02-25 06:00:00+00:00 - 2026-02-25 12:00:00400:00 admin admin (feliigyels) 20260224 21:51
Nmap [ is: ] 20260225 00:00:00400:00 - 2026-02:25 06:00:00400:00 admin admin (feligyels) 2026-02-2421:51
Webes technologia [ 4 sicerteien] 2026.02-24 18:00:00400:00 - 2026-02-25 00:00:00400:00 admin admin (feligyels) 2026.02-2421:551
OpenAS [ A sicerteien] 20260224 18:00:00400:00 - 2026-02-25 00:00:00400:00 admin admin (feligyels) 20060224 21:49
U vizsgilati kérelmek
Webes technoldgia [ v ki | 2026.02-24 18:00:00+00:00 - 2026-02-25 00:00:00+00:00 admin admin (felugyels) 2026.02-2421:42
5 [ iz ] 20260206 18:00:00+00:00 - 2026-02-07 00:00:00400:00 admin admin (feligyels) 2006.02-06 19:52
Webes fijl [ is: ] 20260206 18:00:00400:00 - 2026-02-07 00:00:00400:00 admin admin (feldgyeld) 2026-02-06 19:44
Wiebes f3) 2026-02-06 18:00:00+00:00 - 2026-02-07 00:00:00+00:00 admin admin (felugyeld) 2026-02-06 19:24

Uj vizsgalat kérvényezése
Célpont™ Vizsgalat tipusa®
127.0.0.1 (11111111) v Nmap

IdGablak olytatds az iddablak utd

v bive, 3 vizsgalat a

O Azonnali futtatis

azannall elhezdés

9.1.4. CELPONTOK MEGTEKINTESE ES KEZELESE

Az 6sszes hozzdadott célpont tablazatos formaban jelenik meg a Securebot rendszerében. Itt
a kovetkez6 alapvet6 informdacidk lathatok:

e Célpont cime: Az IP-cim vagy domain név, amelyet korabban megadtak.
e Cég: Melyik céghez tartozik a célpont

e Opcidk oszlop: A tablazat utolsé oszlopaban két f6 opcid taldlhato: frissités
(célpont adatainak mddositasa) és torlés (célpont eltavolitasa).

© Uj célpont

Cim Vallalkozas Létrehozva Frissitve Cimkék Opciok

127002 11111111 2026.02.26. 20:08 2026.02.26. 20:08 villalhozds jévihagyds szikséges  Jovdhagyds Szerkesztés W
1721805 22233227 2025.12.10.15:11 2026.02.25.11:18 R o
127001 nnn 2026.02.02.12:27 2026.0225.11:18 SEE A T
1722303 proveren 2026.01.20. 10:38 2026.0225.11:09 Valalkozés Sital jovaogna:

1721802 33333333 2026.01.23.15:58 2026.01.23. 15:58

CEURRRIER visszavonds  Srerkesztés W
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9.1.5. CELPONT RESZLETES NEZETE

Barmelyik célpont cimére kattintva megnyilik az adott célpont részletes adatnézete. Ezen az
oldalon szamos fontos informacié és funkcid érhetd el.

A célpont adatai kdzott lehet&ség van vizsgalat kérelmezésére. Az oldalon nyomon kdévethet6,
hogy az egyes sériilékenység-vizsgalatok késziiltsége hol tart a hat kiilonb6z6 vizsgdlati tipus
esetében. Lathatdk a limitacidk is, amelyek megmutatjak, hogy hany sériilékenység-vizsgalat
futott mar le az adott célpontra. A vizsgalati kérelmek eredményei, azok futdsi ideje és az
egyes vizsgalati tipusok eredménye szintén ezen az oldalon tekinthet6k meg. Az oldal aljan
megtaldlhatd a célponthoz tartozoé egyszerdsitett el6zménylista is.

= Irdnyitépult = o

11111111:127.0.0.1

Cim

Vallalkozas 11111111

OpenVAS célpont azonesits

P Vizsgilat kérelmezése

Létrehozva 2026. februar 2. 12:27

Frissitve ekkor 2026, februar 25. 11:18
£ Vizsgilati bedllitisok

Vallalkozas altal jévahagyva Nem
® Cimkék frissitése

Vallalkozas altal jévahagyta
Vallalkozas jévihagyds ideje

Hozzajirulasi nyilatkozat f4jl oke_e3a825f3-bdod-4cfd-bd28-55eal69547182705fa63 708b-4Tae 579_GINxat].pdf

Vizsgalat késziiltség:

Nmap OpenvAS SQU sériilékenység ... Webes technelégiai .. Webes integritds viz. Sl Viches fil vizsgilatok
<S>
0jo 0/o ofo 11 11 0jo
Limitacidk:

Nmap OpenVAS SQLi sérillékenység Webes technoldgiai ... Webes integritds viz... Webes fijl vizsgalatok
o1 o/1 o/ <> mn a8 n o1
Lmaradt 1 marad 1 maradt Korlit elérve Korlit elérve 1 maradt

Vizsgalati kérelmek

Részletek Célpont Vizsgilat tipusa Allapot Idéablak Létrehozta Létrehozva Miiveletek
127.00.1 (11111111} Webes integritas [ s | 2026-02-03 12:00:00+00:00 - 2026-02-03 18:00-00+00:00 admin admin (feliigyels) 2026-02-03 16:08
127.00.1 (11111111 Webes technologia [ s | 2026-02-03 12:00:00+00:00 - 2026-02-03 18:00:00+00:00 admin admin (feliigyels) 2026-02.03 16:08
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9.1.6. JELENTES GENERALAS
Lehet6ség van a célpontokhoz tartozd cimkék frissitésére is. Az (irlapon a cimkéket vesszGvel
elvalasztott listaként kell megadni.

Jelentés generdlasa

Az elkésziilt jelentések szintén ezen az oldalon, tablazatos formaban jelennek meg. A
jelentések PDF, XLSX és CSV formatumban tolthetdk le.

Vallalkozas felhasznaloi kozil csak a cégképviseletre jogosult felhasznalok tolthetik le.
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9.2.CELPONT JELENTES - SECUREBOT SERULEKENYSEGVIZSGALO

9.2.1. JELENTES TABLAZATOS FORMABAN

9.2.2. JELENTES KIKULDESE

Riport kikiildésének
megerdsitése

Riport kikiildésének

megerositése

Biztosan elkiildi a jelentést a kivetkezd
e-mail cimre?

11111111@11111111 com

-

9.2.3. JELENTES LETOLTESE

A felligyel6k a jelentés elkésziilte utan ki is kiildhetik azt az adott vallalkozasnak. Fontos, hogy
a jelentéseket kizardlag a cégképviseletre jogosult felhasznaldk tudjik letolteni.
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Jelentés letbltése

z .

10. KERDOIV MODUL - KERDOIVEK KEZELESE

A kérdéiv modul a Securebot rendszerben a felhasznaldok szamara lehetévé teszi kérdGivek
létrehozasat, megtekintését, mdédositasat és riportok készitését. Az alabbiakban ismertetjiik a
kérdbivek kezelésének legfontosabb Iépéseit.

10.1. ALAP MUVELETEK

10.1.1. KERDOIV LETREHOZASA

Uj kérd6ivet kizardlag azok a felhasznalok hozhatnak létre, akik rendelkeznek a megfeleld
jogosultsagokkal. Ez biztositja, hogy a kérd&ivek létrehozasa és kezelése szabalyozott és
ellen6rzott mdédon torténjen.

e Jogosultsagi feltétel: Csak az arra kijelolt adminisztratorok vagy egyéb megfelel§
jogosultsdgokkal rendelkez6 felhaszndlok hozhatnak |étre kérdGiveket. A
jogosultsagok hatarozzak meg, ki képes uj kérdGivek létrehozasara a modulban.

10.1.2. KERDOIVEK MEGTEKINTESE ES MODOSITASA
Az Osszes létrehozott kérddiv tablazatos formdaban tekintheté meg, ahol minden kérddiv
adatai egyértelmden lathatdk, példaul a kérd8iv neve, |étrehozasi ddtuma, és egyéb fontos
informaciok.
o Megtekintés: A felhasznaldk a tablazatos listdban megtekinthetik az elérhet6
kérddiveket és azok adatait.
e Modositds: Azok a felhasznaldk, akik megfelel6 jogosultsagokkal rendelkeznek,
modosithatjak a mar létrehozott kérdGiveket. Ez lehet6vé teszi, hogy a kérdGivek
tartalma és paraméterei frissithet6k legyenek a felmerilé igényeknek megfelelGen.

10.1.3. RIPORT KESZITESE

A kérddivek alapjan riportok készithet6k, amelyek Osszesitik a kérd6ivek eredményeit és
lehet6vé teszik azok elemzését. A riportok segitenek attekinteni a kérddivek kitoltési adatait
és eredményeit egy atfogd, rendezett formdaban.

Riport generaldsa: A riport készitéséhez a felhasznald kivalaszthatja a kivant kérdGivet, majd a
rendszer automatikusan létrehozza az 6sszesitett jelentést.
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10.2. KERDOIV JOGOSULTSAGOK

A kérddiv modulban egy kérdGiv |étrehozasat kovetben azt hozza kell rendelni egy vagy tobb
céghez, hogy a felhasznaldk kitolthessék. Ez a funkcié lehet6vé teszi, hogy a kérddivek
célspecifikusan haszndlhatdok legyenek, és a megfelel6 felhasznaldi jogosultsagokkal
rendelkez6k hozzaférjenek a kérdGivekhez.

10.2.1. KERDOIV HOZZARENDELESE CEGHEZ
Miutén létrehoztak egy kérdGivet, azt hozza kell rendelni egy adott céghez. Ez biztositja, hogy
a kérdGiv kitoltésére a céghez tartozo felhasznaldk jogosultsagot kapnak.

e Pilot szakaszban: A kérdGivet egyetlen céghez lehet rendelni. Ebben a fazisban a céghez

tartozo felhasznaldk tolthetik ki a kérdGivet.

e Pilot utdn: A rendszer lehet6vé teszi, hogy a kérddivet tobb céghez is hozzarendeljék,
igy a kiilonbo6z6 cégekhez tartozo felhasznaldk is kitdlthetik.

10.2.2. A KITOLTESHEZ SZUKSEGES ADATOK MEGADASA
A kérddiv hozzdrendeléséhez harom adatot kell megadni:
e Kérddiv: A létrehozott kérd@iv kivalasztasa a rendszerben.
o (Cég: A cég vagy cégek kivalasztdsa, amelyhez a kérdGivet tarsitani kivanjuk. Ez
biztositja, hogy csak az adott céghez tartozd felhasznaldk férhessenek hozzd a

kérdGivhez.

e (Cégen bellli jogosultsagi szint: Meghatdrozza, hogy a cég felhaszndloi koziil mely
jogosultsagi szinttel rendelkez6 személyek tolthetik ki a kérdGivet. Példaul csak
adminisztratorok vagy minden alkalmazott jogosult lehet a kitoltésre.

10.3. KERDOIV KITOLTESE

A Securebot kérd6iv modulban a kérdGivek kitoltése egy atlathatd és egyszerl folyamat,
amely lehet6vé teszi a felhaszndldk szamara, hogy minden kérdést egyben megvalaszoljanak,
mikozben a kérdések logikusan csoportositva vannak kategdriak szerint.

10.3.1. KERDOIV EGYBEN TORTENO KITOLTESE

A kérdGivet a felhaszndldok egy Gtemben, az 6sszes kérdés megjelenitésével tudjik kitolteni. Ez
azt jelenti, hogy a kérdések nem kerilnek szétosztasra kiilonallé 1épésekre, hanem minden
kérdés egyszerre lathatd és megvalaszolhato.

o Teljes kérddiv kitoltése: A felhasznaldk a kérdGivet egy folyamatos munkamenetben
toltik ki, igy biztositva, hogy a kérdések és vdlaszok egységesen kezelhetSk legyenek.

10.3.2. KERDESEK KATEGORIA SZERINTI CSOPORTOSITASA

Amennyiben a kérddiv készitéje kategoridkat adott meg a kérdésekhez, akkor a kérdések a
kitoltés sordn ezek szerint a kategdridk szerint lesznek csoportositva és rendezve. Ez segit a
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felhasznaldknak abban, hogy konnyebben attekintsék és kitoltsék a kérdéGivet, kilondsen
akkor, ha nagyobb mennyiség( kérdésrél van szé.

e Kategédria alapu rendezés: Ha a kérdGivet kategéridkra bontottak, a felhasznald a
kérdéseket ezen logikus csoportositas alapjan latja, ami megkonnyiti a kitoltést.

o Kategdridk attekinthetGsége: A kategoriak szerinti elrendezés lehetGvé teszi, hogy a
felhasznaldk konnyebben navigaljanak a kérdGivben, és célzottan vélaszoljanak a
kiilonb6z6 témakordkhoz kapcsolddo kérdésekre.

10.3.3. KITOLTES BEFEJEZESE

Miutdn a felhaszndld kitoltotte az dsszes kérdést, a kérddiv bekiildése gomb segitségével
véglegesitheti a valaszokat. A rendszer Osszesiti a vdlaszokat, és tdrolja azokat késébbi
elemzésre és riportkészitésre.

11. BELSO UZENETKULDES MODUL
11.1. UZENETKULDESI JOGOSULTSAGOK

11.2. UZENETEK MEGTEKINTESE

A beérkezett és elkildott Gzenetek kezelése intuitiv és atlathaté. Az lzenetkezel§ fellilet a
szokasos elrendezést koveti, ahol a felhasznald egyszerlien valthat a kilénb6z6
Uzenettipusok kozott.

o Beérkezo uzenetek: A beérkezé Uzenetek listdja alapértelmezetten jelenik meg,
ahol a felhasznaldk lathatjak az Uj és olvasott lGizeneteiket.

o Elkildott lizenetek megtekintése: A felhaszndlok konnyedén atvalthatnak az
elkiildott Gzenetek listdjara, ahol attekinthetik, hogy milyen Gizeneteket kildtek ki
korabban.

o Uzenet megnyitasa: Amikor a felhasznalé megnyit egy beérkezd lizenetet, az lizenet
automatikusan olvasottnak jelolédik.

= = o

Beérkezett lizenetek

nél6k

Mappdk Létrehozta Cimzett Targy Létrehozva Hataridé Olvasett

a admin ugyfel Adminisstritori bedriezett 0 zenetek ezaz lzenct targys AL L) Lk v

Az Gzenetek menipont alatt a beérkez6 és kimend lizenetek tekinthet6k meg.
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11.3. UZENETEK KULDESE

A véllalkozas felhasznaléi egységesen kiildhetnek lizenetet a feliigyelSknek. Uj lizenet irasakor
egy targyat és az lizenet tartalmat kell megadniuk.

Uzenet az adminisztratoroknak

@ Your message will be sent to the staff team.

A felligyel6k szdmdra az Uzenetkildés bévebb lehet6ségeket kindl. Ki kell valasztaniuk a
cimzettet, meg kell adniuk a targyat, beallithatnak egy hatdridét, valamint meg kell irniuk az
Uzenet tartalmat. A hatdridé funkcid kilonésen hasznos, mert amennyiben a cimzett
felhasznalé hosszabb ideig nem nyitja meg az lizenetet, a rendszer a lejarat kozeledtével
automatikusan emlékeztetd e-maileket kiild, amelyekben felhivja a figyelmet a belsé lizenet
elolvasasara.

Uj lizenet

Cimzett*

12. ASZF FAJL FRISSITESE

A felugyel6k az ASZF-fajl frissitése meniipontra kattintva tudjak frissiteni az Altalanos
Szerz6dési Feltételek dokumentumat. A rendszerben alapértelmezetten mindig be van allitva
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egy ASZF-fijl, igy amennyiben véletlenil torlésre keriilne a fajl, automatikusan egy
alapértelmezett dokumentum kertl a helyére.

ASZF fajl frissitése

ASZF PDF Fiil

Jelenleg: toc/2025/12/megallapodas_0ee64e39-b272-4c62-84df-631dcdT9ec91ccd24542-3663-437a-b818.
8 71p.pdf [ Torlés

M

Choose file | No file chosen

13. FELHASZNALOKKAL KAPCSOLATOS EGYENI MUVELETEK

A rendszer minden regisztrdlt felhasznald szdmara biztosit olyan funkcidkat, amelyek
haszndlatahoz nem sziikséges vallalkozashoz kotott jogosultsag vagy cégképviseleti szerepkor.
Ezek az alapszinti mdlveletek barmely bejelentkezett felhasznalé szamara elérhetdk,
flggetlenil attél, hogy rendelkezik-e vallalkozashoz rendelt jogosultsaggal.

13.1. PREFERENCIAK

Minden felhasznalé szamdra elérhet6 a preferencidk menipont, ahol személyes adatait
kezelheti. A szerkeszthet6 mez6k a kévetkez6k: vezetéknév, keresztnév, e-mail cim, nyelv és
telefonszam.
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Preferenciak

Vezetéknév* Keresztnév*
admin admin

E-mail cim* Nyely*
admin@a.hu Magyar

Telefonszim

13.2. JELSZO

Amennyiben a felhasznald szeretné megvaltoztatni jelszavat, azt a bal oldali menilisdvban
taldlhatd ,Jelsz6 frissitése" gombra kattintva teheti meg. A jelszécsere soran meg kell adni a
régi jelszét, majd kétszer az Uj jelszot.

Jelszo frissitése

Régi jelsz*

Uj jelszé*

U jelszé megerdsitése”
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